
Revolucione os
processos da sua
instituição de ensino
com a Plataforma Rubeus



CONECTE-SE CONOSCO
Clicando nesses botões, você pode ter acesso às nossas 

redes sociais e receber dicas de captação e permanência 

de alunos:

https://www.instagram.com/canalrubeus/
https://www.linkedin.com/company/rubeus/
https://www.facebook.com/CanalRubeus/
https://www.youtube.com/rubeus
https://twitter.com/canalrubeus
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Atualmente, o número de instituições de ensino que 

enxergam nas ferramentas de CRM uma 

oportunidade de impulsionar os seus processos, por 

meio da gestão do relacionamento com os seus 

alunos, tem apresentado um aumento 

considerável. 

Por consequência, o investimento na implantação 

dessas ferramentas tem crescido cada vez mais. No 

entanto, muitas instituições ainda não possuem a 

consciência de que o conceito de CRM excede a 

ideia de um software. E que, na verdade, CRM 

envolve cultura, mudança de comportamento e 

processos.

Falando especificamente de uma solução para 

educação, um CRM tem como finalidade auxiliar, 

facilitar e otimizar o relacionamento com os seus 

alunos. Como consequência, a curto prazo, a 

eficiente utilização de um CRM específico para o 

mercado educacional, impacta diretamente nos 

resultados da captação e permanência de alunos.

A Plataforma Rubeus é o primeiro CRM específico 

para instituições de ensino. Por isso, ele conhece 

detalhadamente todas as dificuldades presentes 

no processo de captação de alunos. Desse modo, 

ao reunir as melhores oportunidades em um só 

lugar, possibilita que sua instituição não perca 

nenhuma delas.

INTRODUÇÃO
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Além disso, essa solução de CRM permite 

acompanhar todas as etapas que compõem a 

Jornada de Compra Educacional dos potenciais 

alunos, desde o seu interesse até a matrícula.

Quer ter uma visão mais ampla dos processos 

trabalhados pela Plataforma Rubeus? Então leia 

este conteúdo até o final e saiba como podemos 

revolucionar o desempenho da sua instituição de 

ensino. Boa leitura!

https://rubeus.com.br/blog/jornada-de-compra-educacional/


Soluções para o
ensino básico
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Márcia está indecisa sobre qual escola escolher para os seus filhos e, por isso, 

gostaria de possuir mais informações de cada uma das opções para realizar 

uma análise mais apurada.

Com o nosso processo de Consultoria Educacional, seu colégio pode criar 

campanhas inteligentes, enviando e-mails automatizados de atração que 

tratem, por exemplo, de seus diferenciais, fotos da sua estrutura e qualidade 

do seu corpo docente. Com isso, sua instituição se destacará perante a 

concorrência, aumentando as chances da Márcia matricular seus filhos em 

sua IE.

Etapa da Jornada de Compra:

Solução proposta pela Plataforma Rubeus:
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Carla está com duas mensalidades atrasadas. 

Com a Plataforma Rubeus, você consegue enviar mensagens personalizadas, 

automatizando seu processo de cobrança de acordo com a regra da sua 

escola. Dessa forma, você garante uma abordagem humanizada, proativa e 

eficiente no controle de inadimplência. Afinal, quanto antes ouvirmos a Carla 

mais fácil será ajudá-la.

Etapa da Jornada de Compra:

Solução proposta pela Plataforma Rubeus:
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Roberto quer conhecer a escola antes de matricular sua filha.

Com a Agenda Rubeus, você pode oferecer aos pais e responsáveis, como o 

Roberto, a possibilidade de realizar o agendamento on-line de visita ou de 

reagendá-la de forma mais simples, caso seja necessário. Sendo possível 

também criar uma régua de relacionamento específica para aumentar as 

chances de Roberto escolher seu colégio. 

Etapa da Jornada de Compra:

Solução proposta pela Plataforma Rubeus:
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Henrique está preocupado com as notas do seu filho Guilherme. Ele tem 

apresentado uma queda em seu rendimento escolar. 

Com a Plataforma Rubeus, você identifica esta situação e inicia um processo 

proativo de controle, que acelera a retomada de desempenho dos seus 

alunos no momento em que mais precisam. Consequentemente, temos mais 

chances de garantir a sua permanência. 

Etapa da Jornada de Compra:

Solução proposta pela Plataforma Rubeus:



Soluções para o
ensino superior
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Lucas está em dúvida sobre qual faculdade escolher. Ele já estabeleceu alguns 

critérios determinantes para a sua escolha e agora está analisando algumas 

IES.

A Rubeus imerge na realidade da sua instituição e ao evidenciar e trabalhar os 

seus diferenciais, é possível estabelecer uma comunicação personalizada 

para ajudar o Lucas a escolher a sua instituição. 

Etapa da Jornada de Compra:

Solução proposta pela Plataforma Rubeus:
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Aline começou a inscrição em seu vestibular, mas não a concluiu.

A Plataforma Rubeus identifica todas as inscrições não finalizadas 

(incompletas) e, a partir disso, é factível estruturar um eficiente fluxo de 

comunicação automatizado para a Aline, atuando sobre suas prováveis 

objeções e incentivando-a a retornar e inscrever-se em seu processo seletivo.

Etapa da Jornada de Compra:

Solução proposta pela Plataforma Rubeus:
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Ricardo interessou-se por sua instituição, mas ficou com algumas dúvidas 

sobre o curso que deseja realizar. Portanto, ele resolveu ligar para a sua Central 

de Relacionamento para obter mais informações. 

A Plataforma Rubeus entende a importância dessa ligação. Logo, assim que 

você a recebe, a tela de cadastro de oportunidade é aberta e sua equipe de 

captação pode registrar todos os detalhes dessa ligação, bem como gravá-la 

e agendar o próximo contato.

Etapa da Jornada de Compra:

Solução proposta pela Plataforma Rubeus:
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Gabriela é aluna do seu curso de Administração. De alguns meses para cá, ela 

está faltando muito às aulas e suas notas estão cada vez mais baixas. Esses 

indicadores podem significar que a Gabi está perto de evadir. 

Com a Plataforma Rubeus, você consegue monitorar esta situação através de 

indicadores minuciosamente elaborados e, assim, trabalhar de forma 

preventiva à evasão. 

Etapa da Jornada de Compra:

Solução proposta pela Plataforma Rubeus:



A plataforma
Rubeus

https://rubeus.com.br/plataforma-rubeus/
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Ficha de inscrição

As soluções para inscrição de alunos da Rubeus oferecem uma experiência de inscrição simples, moderna 

e orientada à identificação dos abandonos. Mediante uma comunicação segmentada, identificamos o 

aluno de maior valor e o conectamos com a equipe de relacionamento. O resultado é um contato 

individualizado (humanizado) dentro do timing. 

Automação de Marketing 

Automatize, de forma inteligente, seu fluxo de relacionamento comercial. Escolha quais e-mails e SMS serão 

enviados para cada perfil de aluno, desde o interesse pelo curso até a matrícula.

E o melhor: essa comunicação é 100% automatizada pela Plataforma Rubeus e registrada na linha do 

tempo dos interessados.

https://rubeus.com.br/blog/marketing-educacional/
https://rubeus.com.br/blog/ficha-de-inscricao-educacional/
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Gestão orientada a processos

Customize seus processos de acordo com a regra de negócio da sua IE. Acompanhe o andamento das 

atividades, personalize uma régua de relacionamento e visualize os feedbacks referentes às atividades 

concluídas.

Criação de Landing Pages 

Crie suas próprias landing pages, através de padrões estruturados, e incorpore-as ao seu website para 

captar mais leads. Imagine, por exemplo, uma página de conversão enviando os interessados que 

clicaram no CTA “Falar com um consultor” diretamente para o funil da sua equipe de captação.

https://crmrubeus.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360045745772-Aprenda-a-otimizar-Landing-pages-e-Formul%C3%A1rios-com-a-Plataforma-Rubeus
https://rubeus.com.br/blog/gestao-de-processos-na-educacao/
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Telefonia Integrada

Ao receber o contato de um potencial aluno, a Plataforma Rubeus verifica sua base de contatos e, caso ele 

esteja registrado, seus dados serão apresentados na tela do consultor de relacionamento; se não estiver, 

abrirá um pop-up de cadastro rápido. E mais: que tal fazer ligações em massa e gravar, automaticamente, 

cada uma delas?

Monitoramento de resultados

Monitore, em tempo real, o desempenho de suas campanhas, a produtividade da sua equipe e a eficiência 

da sua automação por meio de relatórios e gráficos. Crie campanhas com links personalizados para 

calcular o Retorno sobre o Investimento (ROI) de cada ação.

https://crmrubeus.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360046178011-Como-utilizar-os-Indicadores-e-Relat%C3%B3rios-de-forma-estrat%C3%A9gica-dentro-da-Plataforma-Rubeus
https://crmrubeus.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360030495591-Conhe%C3%A7a-os-benef%C3%ADcios-da-Telefonia-Integrada-na-Plataforma-Rubeus


O que você acha de receber um diagnóstico 

gratuito das suas estratégias para captação de 

alunos oferecido pela Rubeus? Realizamos um 

panorama geral, ressaltando pontos de atenção.

GOSTOU DAS NOSSAS DICAS,
MAS ESTÁ BUSCANDO ALGO
A MAIS?

QUERO MEU DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL GRATUITO

https://mkt.rubeus.com.br/diagnostico-institucional


https://www.linkedin.com/in/brauliovieira/
https://www.linkedin.com/in/nat%C3%A1liadepaula/
https://www.linkedin.com/in/paloma-estevam-braga-617842170/
https://www.linkedin.com/in/victoria-barros-808593169/
https://www.linkedin.com/in/bneryr/
https://www.linkedin.com/in/jessicabani/


A Rubeus é uma empresa de tecnologia que está 

revolucionando o relacionamento das instituições 

de ensino com os seus potenciais e atuais alunos. 

Estamos presentes em todas as regiões do Brasil, 

em faculdades e escolas de diversos portes e, 

assim, conseguimos cada vez mais contribuir com 

a transformação digital da educação. 

Para começarmos a ajudar você desde já com 

dicas e insights, assine a nossa newsletter e 

conheça o nosso blog. Lá, você encontra diversos 

conteúdos gratuitos, desde notícias e blog posts 

até e-books completos capazes de influenciar as 

estratégias da sua instituição de ensino. Não deixe 

de conferir!

https://rubeus.com.br/
https://rubeus.com.br/blog/relacionamento-com-aluno/
https://rubeus.com.br/blog/relacionamento-com-aluno/
https://rubeus.com.br/solicite-nossa-newsletter/
https://rubeus.com.br/boletim-informativo-para-ies/
https://rubeus.com.br/blog/
https://rubeus.com.br/materiais/

